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Smart Mobility Hubs
as a game changer towards inclusive,
sustainable urban mobility and

accessibility in European cities
(May 2021-May 2024)

Onze definitie van een hub:

“a shared mobility hub is a physical location where
different shared transport options are offered at a
dedicated, non-temporary and recognizable location, and

public transport is available within walking distance”
(Geurs et al., 2023)
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i\'}-ﬁ%\:SmartHubs
Fysieke integratie

Fysieke
) ) .. . integratie
* Locatie hub in stedelijk network, infranetwerken "
i i 1 L iCovTij et
* Aanwezigheid, aantal en locatie van deelvervoer 4 et i
(fiets, auto, scooter, etc.) =
= Zichtbaarheid en
* Ontwerp van hubs voor kwetsbare groepen (e.g. e A merkbekendheid
geen barrieres) =
] . _ . . _ . 5 Bewegwijzering en
e Zichtbaarheid, branding, informatievoorziening universele vormgeving
* Placemaking (aantrekkelijke plek om te verblijven, i

1 loopafstanden tot gedeeld
en openbaarvervoer

voorzieningen, wachtruimte, etc)

o Geen fysieke integratie

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity
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ﬁié’\"SmartHubs
Digitale integratie

Digitale
integratie
* Deelvervoer via apps, Mobility as a Service (MaaS) — A Integratie van maat-
integratie informatie, plannen, boeken, betalen in 1 4 schappelijke doelen,

beleid en prikkels

platform/app

Integratie van het

* Vaagt hoge mate van digitale vaardigheden, die groot dienstaanbod

deel van de bevolking niet heeft

Smarthub
Lt

] Integratievan het boeken
* >20-30% van de Nederlanders heeft een laag inkomen, an batalen via aen

moeite met schrijven of rekenen of lage digitale
vaardigheden

universeel platform

Digitale integratie
 Kunnen mensen met beperkte(re) digitale 1 van informatie
vaardigheden gebruik maken van deelvervoer?

ij i i ini Geen digitale integratie
* Zijn er analoge opties? Is er hulp? Zijn er trainingen? o 'gitale integrat

Commission
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Democratische integratie

Democratische
integratie

.o . Sociaal leren: onaan baar
* Zijn gebruikers, omwonenden en andere stakeholders ' e
4 aanbod van mobiliteit en

betrokken geweest de blj ontwikkeling voorzieningen

Integratie van verschillende
kennis en lokale expertise .—

Smarthub
Lt

 Wat is er gedaan met de inputs van stakeholders?

Bewuste betrokkenheid

2 van belanghebbenden,
inclusief gebruikers

* Zijn kwetsbare groepen betrokken geweest (bijv.
ouderen, mensen met beperkte digitale vaardigheden?

Passende vertegenwoor-
1 digingvan de belangen van
(kwetsbare) gebruikers

Geen betrokkenheidvan
belanghebbenden of aandacht ——
wvoor belangenvan gebruikers

Commission
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SmartHubs Integratieladder

* Hoe hoger op de ladder, hoe groter de impact

* Hoe hoog staan we nu op de ladder?

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity




SmartHubs

Integration of hubs Analysis of the integration level of the mobility hubs in the Open Data Platform

Physical Integration Digital Integration Democratic Integration

b

65%

82 )
: 2% 92%

Level0 =Llevel1l mlLevel2 Level0 =Level1l m=mlevel2 Level0 = levell mlevel2

The 156 hubs in the Open Data Platform mostly focus on physical integration. None of the hubs score level 2 on all three dimensions, so the hut
the ODP cannot be considered smart hubs yet. The “smartest” hubs are located in Vienna, and are part of the SmartHubs living lab.

Physical %
Integration

Digital Democratic
Integration Integration

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity En;::g::;aJ URB AI@UROPE
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van integratieladder naar integratieroos

A

F=]
=
-E Zichtbaarheid en Integratievan het Integratie van verschillende
P 3 merkbekendheid dienstaanbod kennis en lokale expertise  «—
E
v Beweqwiizering en Integratievan het boeken Bewuste betrokkenheid
2 uni'.fer;?le :_0 m ?wi an betalen via een van belanghebbenden, —
geving universeel platform inclusief gebruikers
Aanvaardbare . . . Passendevertegenwoor-
Digitale integratie L.
1 loopafstanden tot gedeeld van informatie digingvan de belangenvan ——
enopenbaarvervoer (kwetsbare) gebruikers
Geen betrokkenheidvan
o Geen fysieke integratie Geen digitale integratie belanghebbenden of aandacht —

voor belangen van gebruikers

Knoppen om aan te draaien: uitwerking integratieladder in12 concrete indicatoren.

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity
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Was wunschen
Sie sich in einem
Mobilitatspunkt?

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity - |
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125 SmartHubs

Digitale integratie:digitale kiosk (Anderlecht,
Rotterdam

[~

o =, CARSHARING
6°C

8

. BIKESHARING

AL ALY

- e
- e
- 2>
- 4
= 2
- e
- 2
- e
- 2>

ALEN wmNL | FR

From left to right: the digital kiosk in Rotterdam, starting screen of the digital
kiosk, map of the proximity, detailed page on bike sharing

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity
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= Democratische integration:

co-design games, evenementen

UV
| g LIRS

Left: Playing the board version of the game
in The Hague

Middle: Screenshot of the AR game view of
a player

Right: Example visualization of the AR game

Commission
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Conclusies

* Mobiliteitshubs zijn nog geen
gamechangers

* Veel aandacht voor fysieke integratie,

minder voor digitale integratie, en amper
voor democratische integratie

* Mobiliteitshubs zijn nog niet voor iedereen
— gebruikers zijn veelal — jong, hoog
opgeleid en digitaal vaardig

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity

URBAI@UROPE




10 aanbevelingen

zodat mobiliteitshubs ‘gamechangers’ worden
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Mobiliteitshubs moeten slimmer worden om een 'game changer' te zijn voor stedelijk vervoer

Aanbeveling 1

De SmartHubs integratieladder laat zien welke stappen genomen moeten worden om een slimmere hub te worden

Hoe hoger op de ladder, hoe groter de impact van de hub

Fysieke integratie
* Naadloze overstap tussen OV en deelvervoer
* Mobiliteits- en niet-mobiliteitsdiensten
* Placemaking

Digitale integratie
* Integratie van plannen, boeken en betalen - Maa$S
* Analoge opties
* Training en assistentie

Democratische integratie
* Participatieve methoden
* Betrekken kwetsbare personen
* Co-creatie & co-design
* Sociaal leren

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity

Physical Integration Digital Integration Democratic Integration

Integration of sociatal goals and

& 4 Conflict free & place making policies & considerations of Social learning
universal design principals
Smart - . Integration gf .sen..'icee affars &
mobility | 3 Wisibility & branding considerations of Integration of different knowledge
universal dezign principals
hub
Wayfinding & considerations of  INegratian of boaking and payment Deliberative engagement of
2 universal design principlas & considerations of Starbmles; el
univerzal design principals (vulnersble) user groups
. Acceptable walking distance to Appropriste representation of
Mobility 1 shared and public transport & mini-  Digital integration of information  Stakehelder interests, na or limited
hub mum inclusive design standands attenttion for vulnerable user groups
Single Mo stakehalder invalvernant &
mehility 1] Mo physical integration Ma digital integration consideration of

seryices

[vulnerable) user neads

Fig. 1. De SmartHubs Integratie Ladder (Geurs et al., 2024)
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Aanbeveling 2

Implementatie van mobiliteitshubs kan worden geintegreerd in lokale SUMPs

De integratie van hubs in het lokale Sustainable Urban Mobility Plan vergemakkelijkt de ontwikkeling van inclusieve en effectieve oplossingen

« SUMP = Sustainable Urban Mobility Plan

* Vierfasenvoor de implementatie van mobiliteitshubs: Qngx-'.pmm ..3_,.,,.
* Voorbereiding & Analyse ot St

What have we learned?

o What are our resqurces?

* Ontwikkeling van strategie
* Plannen van maatregelen B e tolng
« Implementatie & Monitoring :

How can we manage well?

v

Nimrone
Sestnarle Ursan
Nobity Ma adeptes

Are we ready to go?

Whal is aur planning conlex(?

What are our main problems
d and cpportunities?

v

Nzt
Anaiysis of prosierma and
PP Wit g ConCladed

03

SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY
PLANNING

What are our options for the future?

who will do what? : ] 2o dicances? o What kind of city do we want?
0é

What concrately, will we do? - . How vall we detormine sutcess?

(v} ® Rupprecht Gonsult 2019
Fig. 2. De SUMP cyclus in 12 stappen (Rupprecht Consult, 2019)
ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity . '
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Physical Integration Aanbeveling 3

De keuze van de juiste locatie voor een mobiliteitshub is cruciaal voor het
bevorderen van fysieke integratie

De locatie van mobiliteitshubs en de diensten die worden aangeboden op de hub, moeten zijn afgestemd op de specifieke doelstellingen van de hub.

* Stem de locatie af op de doelstelling

van de hub ;7 T T GoAL sUSTANABILITY "o
1 :' Vulnerable population :
« Multi-stage proces: S . |
* Macro level mill 1 Searching for | Cansronr (DTSN coALPueLc |
. .o CONNECTOR
« Ruimtelijke factoren a - a;?;r’i;“”“ I CERCISHRRES |
I I
QO
. { : !':"'"-'_-Jr'ﬂ_l "] ! ..I -". z | ack al F1 :
i MICI’O level = " TE e e * * Infrasinchre ,
* Functionaliteiten van de hub
* Aanbod van diensten
ﬁ 2. ldentifying existing Level P1 Level PZ Level P3 Level P4
| ( a0 * Transit station Acceptable  Wayfinding &
« Betrek burgers en belangengroepen! M i iy b AL PURE N
~y mobility hubs * Mahility services  distance Infarmation
O ) . GOAL: PUBLIC
o > i i Wl TRANSPORT
¢ potential places g s CONNECTOR
E ' GOAL: PUBLIC
P Vst TRANSPORT
. - COMPLEMEMNT

Fig. 3. Methodology for searching potential hub locations (Duran et al., 2023)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity
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Physical Integration Aanbeveling 4

Denk zorgvuldig na over placemaking als onderdeel van hub ontwerp

Identificeer zowel positieve als nagatieve effecten voor gebruikers en omwonenden

* Hubs zijn meer dan een transport knooppunt!
* Placemaking — level 3 op de ladder

* Placemaking stategieén = ‘good to have’
e (Co-creatie van ruimte
 Diverse activiteiten en diensten

* Positieve effecten:
* Verhogen van gebruik
« Gemeenschapsgevoel
* Negatieve effecten:
* Externe effecten
* Overlast

‘u_ Tay
Fig. 4&5. On-street mobility hubs in Munich & Vlenna

Commission
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Physical Integration

Aanbeveling 5

Inclusieve mobiliteitshubs houden rekening met de behoeften van kwetsbare groepen

Personen met fysieke beperkingen of met lage digitale vaardigheden maken zelden gebruik van deelvervoer omdat deze diensten niet zijn aangepast aan hur

specifieke behoeften

* Huidige gebruikers zijn vooral multimodale reizigers

* Groepen die kwetsbaar zijn voor uitsluiting, hebben
aanvullende obstakels:
* Hoge kosten
* Gebrek aan informatie
* Gebrekaan hulp
* Afhankelijkheid van eigen voertuig (e.g. auto)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity

Availability and reliability B B BB
Flexible and adapted fares _
Obstacle-free spaces —
Usability for all _
Mon-digital accessiblity _
Simple and adapted communication _
Assistance and training _
I

Safety and security

Children and teenagers m Digitally excluded citizens m Migrants and ethnic minorities
W People with impairments B Older peopie B Peri-urban and rural inhabitants
Women

Fig. 6. Needs of vulnerable people regarding mobility hubs (Martinez et al., 2022)

tupen | URBAN EUROPE
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Democratic Integration Aanbeveling 6

Een goed participatieproces heeft een duidelijk doel, is transparent en maakt actief
debat mogelijk

Organisatoren van deze processen communiceren de context & structuur van het proces en betrekken actief verschillende groepen mensen

Hogere democratische integratie, 8 acties:

1. Participatie opnemen in elk planningsproces
Creéer een duidelijke structuur met doelen en taken
Zorg voor terugkoppeling

Betrek stakeholders in een open discussie

Gebruik tools voor co-creatie

Gebruik externe & neturale moderatoren

Creéer een veilige omgeving

® N o O k~ 0D

Uit dankbaarheid tijdens en na afloop van het proces

Fig. 7. On-street participatory event in Brussels (Martinez, 2022)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity European | URBAN

| EUROPE



Democratic Integration Aanbeveling 7

Gebruik participatieve beoordelingsmethoden om de kwaliteit van besluitvorming
te verhogen

Betrek hiervoor verschillende belanghebbenden en verzamel hun voorkeuren op een gestructureerde en transparante manier

Identificeren & wegen criteria van stakeholders = score per ontwerp > bespreek resultaten = bereik consensus & wederzijds begrip

Overall results of the appraisal tool

LR

1A

14

HEC

H

€1

=lfaend N 4 E i 3 [ 1
s runuazliy Ruudents Dusinaugen FTzutherdy  PPoneadess -.nL:'._-

e H 250 L 1,10 L AT T SE 0,235 3= L
e T sz 1 iy 13495 0553 £357 45t 253 0251 C53%
e i | o] 1310 033y (W }a § C.a000 alnl 0322 2T

> P » - Fig. 8c. Result of the Co-appraisal (MAMCA) in The Hague
Fig. 8a. Co-assessment session in Vienna e T ... (Garritsen, 2023)
(Kirchberger, 2023) Fig. 8b. Co-designs of hubs (Mobilse & Frame, 2023)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity European | URBAN{ETEU ROPE
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Democratic Integration Aanbeveling 8

Co-design maakt het ontwerp van inclusieve, contextgevoelige mobiliteitshubs
mogelijk

Co-design tools maken het makkelijker om te ontwerpen voor en
met belanghebbenden, inclusief kwetsbare groepen!

* Waarom co-design?
* Deelnemers kunnen het ontwerp ‘direct’ beinvloeden
« Samenwerking
* Oplossingen op maat voor specifieke behoeften
* Verhoogt de acceptatie & legitimiteit van
besluitvorming

* Hoe?
* Serious games
 SmartHubs Co-design tool

Fig. 9. Co-design game sessions (Garritsen, 2023; Geurs, 2022)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity European | URBANE:E‘EU ROPE
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Digital Integration Aanbeveling 9

Bied training en hulp aan burgers met beperkte digitale mobiliteitsvaardigheden

Trainingssessies en hulp voor potentiele gebruikers met beperkte digitale vaardigheden verbeteren hun toegang tot mobiliteitsdiensten en verkleinen de
digitale kloof

* 45% van de Europeanen beschikt niet over digitale
basisvaardigheden

* Slechts enkele hubs bieden momenteel training en
assistentie

*  Wat moet een training bieden?
* Apps installeren
* Assisteren met boeken en betalen
* Vertrektijden vinden

e (Qverheden nemen het voortouw!

Fig. 10. Examples of mobility visits organized in Belgium, by MaestroMobile.
(MaestroMobile by Espaces-Mobilités, 2024)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity
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Digital Integration Aanbeveling 10

Gebruiksvriendelijke interfaces dragen bij aan inclusiviteit en het gebruik van
mobiliteitshubs

Digitale interfaces moeten simple en intuitief zijn, zodat iedereen ze kan gebruiken

* 70% van de bevolking heeft nog nooit een mobiliteitshub
gebruikt
* Informatievoorziening is dus belangrijk!

* Digitale kiosk
* Hoge zichtbaarheid
* Integratie van informatie
* Gebruiksvriendelijk!
* Eenvoudige tekst
* Universeel ontwerp
* Meerdere talen

* Belangrijkste functie: realtime vertrekinformatie

Fig. 11a. Digital pillar experiment in
Brussels (Martinez, 2022)

Fig. 11b. The digital pillar during
experiments in Rotterdam (Garritsen, 2022)

ERA-NET Cofund Urban Accessibility and Connectivity n European |

Commission
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2. SmartHubs
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