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Fase: naam Ontwikkelfase Testfase Proefbedrijf Optimalisatiefase Prestatiefase

Algemeen Aanbesteding concessie Testen Infrastructuur Duurproef Infrastructuur Optimaliseren van techniek en

Aanbesteding beheer Testen processen en procedures Reality check processen en procedures processen - fijnafstemming goed op elkaar 
Ontwerp nieuwe infrastructuur Aandachtspunten: samenwerking, Prestaties verbeteren van De contractpartijen 
Aanbesteding aanleg nieuwe infrastructuur veiligheid, beschikbaarheid, startniveau naar geeist niveau op prestaties 

Processen ontwerpen en betrouwbaarheid Prestaties en eisen verfijnen Nieuwe 
concessie

afstemmen (ook stakeholders) Behalen van vooraf Contractpartijen worden waar
Uitwerken plan voor bepaald startniveau mogelijk op prestaties gestuurd
test- en proefbedrijf maar ook op verbeterinspanning

Beheer Aanbesteden beheer en onderhoud In beheer nemen infrastructuur In beheer hebben infrastructuur. Wegwerken kinderziektes
Ontwerpen beheerprocessen In beheer nemen verkeersleiding In beheer hebben verkeersleiding. Optimaliseren prestaties
Ontwerpen calamiteitenprocessen en Inregelen van de organisatie. Optimaliseren samenwerking met
afstemmen met alle relevante Inregelen van de samenwerking. exploitant en andere partijen
stakeholders Aantonen van veilig beheer infra. Aanscherpen van de contractuele
Beheerovereenkomsten sluiten (diverse) Reality check op prestatietargets. afspraken voor de prestatiefase
Safety Case Beheer en Onderhoud Infra Inleertraject medewerkers. Ontvangen van het project

Uitwerken plan voor
test- en proefbedrijf

Stabiele bedrijfsvoering conform 
contract: business as usual.

Er zijn reele eisen die bij alle partijen bekend zijn en 
goed op elkaar afgestemd. De contractpartijen worden 
in deze fase volledig op prestaties gestuurd.

test- en proefbedrijf
Volgen opleidingen Volgen opleidingen

PVE Beheer Streefwaardes KPI's Bijgestelde streefwaardes KPI's
beschikbaarheid, betrouwbaarheid
comfort, imago, systeemeffectiviteit

Minimale norm KPI's
Bodemniveau KPI's
Randvoorwaarden KPI's

duurzaamheid, veiligheid, Arbo en milieu

SAMP Beschrijving / toelichting op het PVE Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks 
randvoorwaarden, eisen o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe 
KPI's, systeemeffectiviteit

fasering van de opdracht
jaarlijks te actualiseren

TAMP Aantoonbaar volledige documenten Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks 
Consistent met plannen van andere o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe 
belanghebbenden verbetervoorstellen verbetervoorstellen



verbeteringen verbeteringen

Langetermijnplannen (1, 5 en 20 jaar) bijgestelde streefwaardes KPI's
Prognoses KPI's en systeemeffectiviteit

Inspanning Zie ontwikkelfase Verbetervoorstellen voor 
systeemoptimalisatie

Verbetervoorstellen voor systeemoptimalisatie Organisatieoptimalisatie Beheereffectiviteit Beheerefficiëntie
Organisatieoptimalisatie Kostenoptimalisatie Vervoerseffectiviteit Vervoersefficiëntie

Ontwerpoptimalisatie infrastructuur

voorspelling van de KPI-prestatie KPI-prestatie die 
goed overeenkomt 
met de 

Resultaat Zie ontwikkelfase Beproefd KPI-meetsysteem Geoptimaliseerd KPI-meetsysteem

Transparantie Voorspelbaarheid Voorspelbaarheid Voorspelbaarheid Voorspelbaarheid
Transparantie Transparantie Transparantie Transparantie

Goedgekeurde verbetervoorstellen Goedgekeurde verbetervoorstellen Goedgekeurde 
Bijgestelde streefwaardes KPI's Gemeten resultaat 

van 
verbetervoorstellenGemeten resultaat 
van de KPI-
prestatie

KPI-meetsysteem dat KPI's meet, de 
samenhang tussen KPI's uitdrukt in 
systeemeffectiviteit en TCO uitdrukt op basis 
van die systeemeffectieviteit

Verantwoording van processen, 
producten, activiteiten en prestaties in 
relatie tot kosten

Optimale samenwerking met SB, vervoerder 
en belanghebbenden

KPI-prestatie die steeds beter 
overeenkomt met de  voorspelling

Verbetervoorstellen voor 
systeemeffectiviteit Verbetervoorstellen voor systeemefficiëntie

Gemeten resultaat van 
verbetervoorstellen

Gemeten resultaat van de KPI-
prestatie

Groei KPI-prestatie conform 
prognoses

Fase: naam Ontwikkelfase Testfase Proefbedrijf Optimalisatiefase Prestatiefase

100%

Aangepaste streefwaarde Vergo
Streefwaarde

Gemeten waarde

KPI-waarde voorspelde waarde
(in  procenten) minimale norm

Bodemniveau

tijd (in jaren)
NB Jaartallen zijn uitsluitend indicatief
NB De activiteiten in dit overzicht zijn beeldvormend; niet uitputtend 
NB De verdeling PZH - opdrachtnemer is hierin niet verwerkt


