Gespreksnotitie Asset Management RET (AM-RET). 
Datum: 

24 november 2011
Deelnemers: 
Hans Bruins (RET), Michiel de Gijt (RET), Rene Beusmans (Expertise Centrum Rail, aantekeningen)

Introductie.

Hans: 
Infra Manager RET vanaf juli 2010. Voorheen werkzaam in diverse rollen binnen de vervoersector/logistiek Rotterdam (Havenbedrijf), RailNed-Betuwe route, Infra Safety Services, Rotterdam Rail Feeding.
Michiel: 
Maintenance engineer RET vanaf juli 2010.
Rene: 
Adviseur Asset Management Movares, gedetacheerd bij RijnGouwelijn en DIVV Amsterdam. Bij DIVV medeverantwoordelijk voor implementatie AM systeem (2005 tot heden). Voorheen werkzaam bij Strukton en Stork met taakvelden werkvoorbereiding, maintenance engineering, inkoop en logistiek. 
1. Positionering gemeente Rotterdam, Stadsregio Rotterdam, RET.
Het tram en metro areaal (infra en materieel) is 100% eigendom van de gemeente Rotterdam en onderbracht in een BV. Deze rechtspersoon houdt namens de Gemeente (de asset owner) toezicht op het areaal en treedt bij publiek en privaatrechtelijke aangelegenheden op als rechtsmatig eigenaar.  
Stadsregio Rotterdam is subsidieverlener voor beheer en onderhoud van de infrasystemen.  
RET exploitatie en RET techniek zijn beide onderdeel van de gemeente Rotterdam. RET techniek is gemandateerd opdrachtgever voor alle taken die behoren bij het gebruik en in standhouding van de infrasystemen. Daarmee is RET techniek feitelijk de strategisch beheerder. RET heeft het strategisch, tactisch en operationeel beheer en onderhoud in één asset management systeem ondergebracht. Daarmee is integraliteit de essentie van het RET model; in onderstaande figuur weergegeven in model 1, waarbij DBI gelezen moet worden voor RET.
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NB Jaartallen zijn uitsluitend indicatief

NB De activiteiten in dit overzicht zijn beeldvormend; niet uitputtend 

NB De verdeling PZH - opdrachtnemer is hierin niet verwerkt


2. Positionering AM bij RET

Hans is Infra manager (Assetmanager) van de metro en tram infrasystemen. Met de infrasystemen worden niet alleen spoorinfra, stations, tractie-energie, hardware en software VL bedoeld, maar ook alle ondersteunende systemen zoals werkplaatsen, remises etc. Het beheer en onderhoud van materieel is ondergebracht bij …?.
3. Groeimodel AM
De positie van RET was tot voor kort gericht op tactisch en operationeel AM. Komende jaren wordt het accent gelegd op strategisch AM, dat betekent meerjaren programmering, sturen op prestaties (KPI), life cycle kosten en risico’s. Om dat mogelijk te maken is de organisatie uitgebreid met een aantal nieuwe taken/functies (svp corrigeren/aanvullen):
Strategisch AM: 

· asset management tram / asset management metro / netwerkmanagement?

· Integraal ontwikkelen op basis van pve’s
Tactisch AM:
· Maintenance engineering
· Beheer SAP maintenance
Opertioneel AM:

· Monitoring en inspectie
· …….
4. Relatie OG ON en beheerplan
Stadsregio Rtd heeft met RET de volgende kaders en prestatie-eisen afgesproken (meerjarig contract…?):

Kaders

· Financieel kader dagelijks onderhoud;
· Financieel kader vervangingsonderhoud;
· Financieel kader mutanten (vernieuwingen, modificaties).
· Aanvullen..

Prestatie-eisen

· Beschikbaarheid?

· Comfort

· Aanvullen..

Rapportage

· Meerjarige budgetbehoefte dagelijks onderhoud;
· Meerjarige budgetbehoefte vervangingsonderhoud;
· Aanvullen..

Discussie: 
Definitie beschikbaarheid

Beheerplan (niet beschikbaar)
5. Samenwerking

RET onderhoudt met GVB (Marc de Vrind) nauwe contacten en wisselt kennis uit op de gebieden:

· Veiligheidsmanagement (ontwikkeling van WerkplekBeveiligingInstructie WBI - best practice RandstadRail)

Kansen zijn er ten aanzien van

· Conditiemeting (samenwerking met DTK)
· KPI management (definitie van beschikbaarheid)
· Aanvullen..

RET onderhoudt met BRU (Diederik van Leeuwen) nauwe contacten wat heeft geleid tot een contractering van en inrichting van de Schakelwacht door RET bij de BRU (momenteel maakt RET gebruik van Stedin en BRU van ProRail).
Deze actie heeft consequenties voor het storingsproces en KPI registratie (definitie van beschikbaarheid). RET heeft gekozen voor uitbreiding van verkeersleiding (VL) met medewerkers speciaal opgeleid voor storingsmanagement van Infra én Materieel(diagnose en afhandeling). 
6. Ingenieursburo (IB)
IB-RET (80 FTE) maakt voor vervangingsprojecten VO, DO en bestek. Het IB dekt alle techniekvelden af (integraliteit!). Het bestek wordt aanbesteed. Grote spoorvernieuwingen worden op de markt geplaatst. In alle gevallen blijft de regie bij RET.

7. Dagelijks onderhoud (meerjarig onderhoudsprogramma, MOP) 

· Dagelijks onderhoud wordt voor 60% uitbesteed

· veegplan wordt van de markt gehaald (om te dienen als vulwerk en dagwerk)
Discussie: instandhoudingsspecificatie (afkeur- en attentiewaarden) beschikbaar…

8. Vervangingsonderhoud (meerjarig vervangingsprogramma, MVP)

· Wordt integraal voorbereid door IB op basis van eisen AM (voorbeeld / sjabloon / brondocument….). AM is verantwoordelijk voor de levensduurkosten. Het projectresultaat wordt (gefaseerd) overgenomen aan de hand van een overdrachtsprotocol.

· Het vervangingsmoment wordt bepaald op basis van een degradatieprofiel. Het profiel wordt bij de in gebruikname van een nieuw type objectsoort opgesteld. Het degradatieprofiel wordt periodiek getoetst aan de hand van inspecties (systeemrelatie conditie). Er is geen koppeling met historisch en toekomstig gebruik uitgedrukt in gepasseerd tonnage of aantal as-passages (systeemrelatie gebruik). As-passages worden geregistreerd met als doel……
9. Functioneel en technisch ontwerp AM systeem

· Objectsoortencatalogus: beschikbaar

· Route-opdeling: beschikbaar

· Degradatieprofielen (systeemrelaties): beschikbaar

· Eenheidsprijzen: beschikbaar

· Assetgegevens: Bouwjaar, Onderhoudskosten, Onderhoudsconcept, Preventief Onderhoudsplan, Uitgevoerd onderhoud, Storingen (aantal en duur) 

In 2005 is gekozen voor SAP als platvorm omdat (het vertrouwen er is dat) SAP voldoende functionaliteit biedt om de huidige en toekomstige informatiebehoefte af te dekken. 

Van het SAP systeem is geen functioneel ontwerp beschikbaar. 

Naast SAP bestaat het AM systeem uit een aantal specifieke maatwerkapplicaties, te weten:…...?  

Discussie: 
functioneel ontwerp AM-systeem, Hoofdprocessen AM, Maatwerkapplicaties 

10. Ontwikkelingen en doelen

· Programmering vervangingsonderhoud. Lange termijn (x jaar) en middellang (5 jaar)…

· Programmering Nieuwbouw (in kader van lifecycle management)…………

· Onderhoudsconcepten. Doelstelling is om eind 2011 te beschikken over onderhoudsconcepten voor alle objectsoorten. De ervaring is dat preventief onderhoud het aantal storingen aan wissels met de helft heeft gereduceerd. Er is vastgesteld dat de betrouwbaarheid van de wisselsteller NSE (1 en 2) afwijkt (significant beter is) dan de Siemens wisselsteller zoals toegepast op RandstadRail;
· FMECA en RCM wordt toegepast (voorbeeld / sjabloon / brondocument)

· Conditiemanagement. RET werkt met Delta Rail aan de ontwikkeling van een inspectie- en meetplan op basis van inzichten en analyse van objectdegradatie.

· Levensduurkosten. Het koppelen van werkorders voor storingsherstel en preventief onderhoud aan assets om daarmee inzicht te krijgen in levensduurkosten. 

· Programma’s van eisen en technische specificaties………...

· KPI management en risico-sturing. Vaststellen van een werkbare definitie van beschikbaarheid Railinfra (in plaats van DRU).

· Verdere inrichting SAP maintenance
· Veiligheid en AM-systeem. Opstellen van standaard werkplekbeveiligingsinstructies; toepassen van werkzones en standaard buitendienststellingen en schakelopdrachten )
Agenda-onderwerpen vervolggesprek met Michiel.
1. Asset data profiel 

2. Methodiek en tool voor:

· Programmering van het vervangingsonderhoud

· Programmering van het dagelijks onderhoud

· Berekening van life cycle kosten

· Bepalen van degradatieprofielen

· Conditiemonitoring

3. Globale procesbeschrijving AM systeem

4. Proces van integraal ontwikkelen aan de hand van pve’s.

5. Ervaringen met ontwikkelen, implementeren en exploiteren van AM systeem.
Notitie Asset Management RGL Provincie ZuidHolland

Datum: 

28 december 2011
Redactie:
Rene Beusmans
Vrijgave:
Bas van Herpen van Leenen (projectmanager Beheer PZH-RGL)

Achtergrond

Door de komst van de regionale spoorverbinding RijnGouweLijn (RGL) wordt de nieuw gerealiseerde spoorinfrastructuur van de projectorganisatie RGL overgedragen aan de beheerder van de provincie Zuid-Holland: DBI. Hierdoor zal op termijn nieuwe infrastructuur worden toegevoegd aan het beheerareaal van DBI. Om dit beheerproces voor te bereiden is DBI al vertegenwoordigd in de projectorganisatie RGL. 

Omdat spoorinfrastructuur nieuw is voor de provincie, kan DBI niet volstaan met de aanwezige beheerkennis. In dit kader wordt onderscheid gemaakt tussen strategisch, tactisch en operationeel beheer. Het voornemen is om voor tactisch en operationeel beheer gebruik te maken van de marktkennis en deze dus in te kopen. 

1. Stakeholderanalyse en positionering provincie Zuid Holland.
Als uitgangspunt is gekozen dat PZH, afdeling DBI (Dienst Beheer Infrastructuur) toekomstig beheerder is, en derhalve tijdens de projectfase verantwoordelijk is voor de voorbereiding van beheer en onderhoud van de RGL. Met dit uitgangspunt zijn de rollen van de stakeholders (figuur 1): 

· Provincie Zuid-Holland

· Eigenaar, waarbij Gedeputeerde:Staten politiek verantwoordelijk is voor ontwikkeling en beheer Infrastructuur 

· Afdeling Mobiliteit en Milieu - RSV, RGL concessieverlener voor vervoer

· Projectorganisatie RGL : Ontwikkeling van de RGL Hoogwaardig OV verbinding 

· DBI als beheerder provinciale infrastructuur, waaronder raakvlakken tussen RGL en (vaar)weginfrastructuur 

· Ministerie I&M 

· Financier (Provinciefonds en BDU)

· Beleid voor OV vervoersautoriteiten (waaronder Stadsregio’s) 

· Toezichthouder IVW

· ProRail : beheerder van het hoofdspoor

· Toekomstige beheerder RGL tramspoor infrastructuur (tactisch en operationeel)

· Gemeenten/waterschappen

· Grondeigenaar

· Wegbeheerder

· Belangenbehartigers burgers/bedrijfsleven

·  (Toekomstig) vervoerder : nog onbekend
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Figuur 1: positionering van de stakeholders

PZH DBI is de dienst van de provincie,  die verantwoordelijk wordt voor het beheer van de regionale infrastructuur van de RGL. De afdeling DBI is, om haar belangen te behartigen, reeds  vertegenwoordigd in de projectorganisatie RGL. De belangrijkste belangen van DBI zijn:

1. Overname van de infrastructuur van de projectorganisatie RGL. Het belang van de beheerder hierbij is dat de infrastructuur volledig getest en zonder tekortkomingen wordt overgedragen aan de beheerder. 

2. Betrouwbare inschatting van kosten voor beheer en onderhoud, die passen binnen de beschikbare middelen van PZH

3. Ingerichte beheerprocessen, voor de hele levenscyclus van het spoor. Onderdelen hiervan zijn technische normen voor de beheer en instandhouding gedurende de gehele levenscyclus. Aangezien het beheer van railinfrastructuur een functionele uitbreiding is op het beheerde areaal, vraagt het een extra inspanning om deze processen te integreren in de bestaande processen bij DBI. 

4. Minimalisatie van beheerkosten, waarbij wordt voorkomen dat bij ontwerpkeuzes de projectbelangen prevaleren boven de beheerbelangen.

5. Integrale en evenwichtige afweging tussen beheer- en vervoersbelangen bij conflicten tussen de beheerder en vervoerder. Hiermee wordt voorkomen dat de kosten van beheer onevenredig stijgen als gevolg van exploitatiebelangen. 

6. (Eind)verantwoordelijkheid voor veiligheid 

7. Toezicht op het beheer van voertuigen

Naast de rol als toekomstig beheerder is de provincie vanuit andere rollen betrokken bij beheer en onderhoud van de RGL. Deze rollen en verantwoordelijkheden kunnen tegenstrijdig zijn. 

· DBI als beheerder van provinciale infrastructuur.

DBI is reeds beheerder van een areaal aan (vaar)wegen en heeft hiervoor beheerprocessen ingericht. Een deel van deze infrastructuur heeft raakvlakken met infrastructuur van de RGL. De belangen van DBI in dit kader zijn:

1.
minimale verstoring van beheerprocessen van overige infrastructuur;

2.
integratie van beheerprocessen RGL met andere processen;

3.
eindverantwoordelijkheid voor veiligheid. 

· PZH als eigenaar.
PZH is eigenaar van het gehele vervoerssysteem van de RGL. Dit eigenaarschap kent een politieke en een ambtelijke component. De Gedeputeerde is de politiek verantwoordelijke voor de ontwikkeling en het beheer van de infrastructuur. PZH heeft als eigenaar verantwoordelijkheden voor zowel de inkomsten als uitgaven voor het vervoersysteem. Dit betreft voornamelijk:  

1.
het vaststellen van de middelen (opcenten) voor de financiering van beheer en onderhoud

2.
optimalisatie (LCC) van het vervoerssysteem (vervoer, materieel en infrastructuur);

3.
maximale kostendekkingsgraad van de exploitatie (eis is tenminste 50%);

4.
betrouwbare en transparante inschatting van kosten 

· PZH als concessieverlener. 

Bureau RSV (Regio’s, Subsidies en Vervoer), van de afdeling Mobiliteit en Milieu van de provincie Zuid-Holland is concessieverlener voor de vervoersconcessie. RSV ontvangt als concessieverlener nationale middelen (BDU) voor de vervoersconcessie. 

1.
Maximalisatie van de kostendekkingsgraad (eis is minimaal 50%) 

2.
Minimalisatie van de exploitatiekosten 

3.
Waardebehoud van het materieel, wat deels samenhangt met kwalitatief goede infrastructuur

· Projectorganisatie RGL

In de realisatiefase worden het concept en het ontwerp van de RijnGouweLijn verder uitgewerkt door de projectorganisatie RGL. De belangrijkste verantwoordelijkheid van de projectorganisatie is de realisatie van een werkend HOV-vervoerssysteem binnen budget, kwaliteit en tijd.  Onderdeel hiervan zijn:

· De succesvolle aanbesteding van vervoer (inclusief materieel), wat wordt behartigd door het deelproject voorbereiding vervoer

· Succesvolle ingebruikname van de RGL (vrijgave van spoorsysteem voor exploitatie door IVW) 

· De overdracht van de infrastructuur naar DBI

Hoewel de RGL een regionaal project is, hebben diverse nationale processen invloed op de RGL. Dit betreft onder meer de financiering, het vaststellen van beleid voor regionaal spoorvervoer en het uitoefenen van toezicht. 

· Financier van openbaar vervoer 

Het ministerie van infrastructuur en milieu draagt bij aan de financiering van openbaar vervoer middels de BDU uitkering aan de concessieverleners. 

Belangen van het ministerie van I&M als financier van openbaar vervoer

1.
Het instandhouden voor hoogwaardige openbaar vervoervoorzieningen 

2.
Minimalisatie van kosten op basis van LCC

Hierbij worden de volgende kanttekeningen geplaatst: 

· In het spoorsysteem zijn infrastructuur, materieel en exploitatie op een vergaande manier verweven. Daarom kunnen veranderingen in de financiering van materieel en exploitatie invloed hebben op de financiering van beheer en onderhoud van de infrastructuur
· I&M heeft het voornemen om de organisatiestructuur met stadsregio’s voor openbaar vervoer, waaronder het aanstellen van beheerders en vervoerders, te wijzigen. Dit kan gevolgen hebben voor het aanstellen van een beheerder door PZH. Naast de organisatiestructuur kan dit ook betrekking hebben op de BDU uitkering. 

· Beleid voor regionaal vervoer 

Binnen het ministerie van Infrastructuur en Milieu wordt wetgeving en beleid ontwikkeld voor de organisatie van beheer en vervoer van lokaalspoor. Onderdelen hiervan zijn: (i) het vaststellen van de nieuwe wet lokaalspoor en (ii) de organisatie van de vervoersautoriteiten. Dit heeft raakvlakken met de taken en verantwoordelijkheden van PZH-DBI en de wijze waarop beheer ingevuld wordt. Voorbeelden hierin zijn: de ter beschikking gestelde systemen, KPI’s en invulling van de tactisch beheertaken. 

· Toezichthouder IVW.
Als toezichthouder (safety autority) toetst IVW het vervoerssysteem RGL op ontwerpveiligheid en veilig gebruik. Hierbij toetst IVW of het systeem voldoet aan de gestelde veiligheidseisen en regelgeving.

Tijdens de exploitatiefase wordt een Veiligheidbeheersysteem opgesteld door de beheerder en de vervoerder. Dit zal worden afgestemd met IVW. Belang van IVW is maximalisatie van de veiligheid van het vervoerssysteem.
Overige stakeholders 

· ProRail

ProRail is beheerder van het Hoofdspoor. Daarom worden met ProRail afspraken gemaakt over beheergrenzen en -kosten. Het belang van ProRail is:

1.
heldere  afspraken te maken over beschikbaarheid, waaronder beschikbaarheidseisen

2.
kosten voor beheer en onderhoud minimaliseren

3.
Haar RGL processen afstemmen op haar overige processen, waarbij zo weinig mogelijk maatwerk ontstaat. 

· Grondeigenaren en (vaarweg)eigenaren. 

Tijdens de realisatiefase worden beheerovereenkomsten gesloten met de beheerders van kruisende en aangrenzende infrastructuur en gronden.  Wederzijdse verplichtingen worden vastgelegd in beheerovereenkomsten en vergunningen. Belang van de overige beheerders is : 

1.
Heldere afspraken over beheergrenzen en –verplichtingen

2.
Minimale verstoring van beheerprocessen overige gronden en infrastructuur

3.
Minimale kosten

· (Toekomstig) vervoerder en beheerder(s)

De toekomstig vervoerder en beheerder(s) zijn de marktpartijen die verantwoordelijk worden voor respectievelijk het vervoer en het dagelijks beheer en onderhoud van de infrastructuur. Hun belang is het zekerstellen van omzet en het maximaliseren van winst. 

Conclusie stakeholderanalyse: 

· de belangen van DBI strijdig kunnen zijn met de belangen van de realisatie van de RGL

· beheer en onderhoud van de RGL onderdeel uitmaakt van een groter vervoerssysteem, waarbij de financiering en beleid wordt bepaald door een combinatie van provinciale en nationale factoren en belangen

· belangrijke operationele stakeholders van beheer (vervoerder en operationeel beheerder) nog niet bekend zijn 

Deze conclusies leiden tot de volgende kritische succesfactoren voor tactisch beheer en in het verlengde daarvan het AM-systeem (model)
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Register
: overzicht van beheerde kapitaalgoederen en haar conditie 

Doelen

: nagestreefde prestaties (KPI’s)

Voorwaarden 
: voorwaarden voor het uitvoeren van beheer en onderhoud
Voor de positionering van Tactisch Beheer wil PZH een keuze maken uit een van de volgende modellen: 

[image: image4.emf]
Voor verdere uitwerking zie programma van eisen Tactisch Beheer RijnGouwelijn (website).

Actualiteit: in het voorjaar 2012 wordt de kennis van modellering en positionering Tactisch Beheer binnen DBI overgedragen (workshop aan (vaar)wegenbeheerders). De principes van het toepassen van stakeholderanalyse en het formuleren van kritische succesfactoren op basis van een beheerplan wordt als generiek en gemeengoed aanvaard dat los staat van de huidige toepassing (RijnGouwelijn).

11. Positionering AM bij PZH
Zie 1

12. Groeimodel AM
Het V-model is als volgt door Beheer ingevuld (figuur):
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Fase: naam Ontwikkelfase Testfase Proefbedrijf Optimalisatiefase Prestatiefas

Algemeen Aanbesteding concessie Testen Infrastructuur Duurproef Infrastructuur Optimaliseren van techniek en

Aanbesteding beheer Testen processen en proceduresReality check processen en proceduresprocessen - fijnafstemming

Ontwerp nieuwe infrastructuur Aandachtspunten: samenwerking, Prestaties verbeteren van

Aanbesteding aanleg nieuwe infrastructuur veiligheid, beschikbaarheid, startniveau naar geeist niveau

Processen ontwerpen en betrouwbaarheid Prestaties en eisen verfijnen

afstemmen (ook stakeholders) Behalen van voorafContractpartijen worden waar

Uitwerken plan voor bepaald startniveaumogelijk op prestaties gestuurd

test- en proefbedrijf maar ook op verbeterinspanning

Beheer Aanbesteden beheer en onderhoud In beheer nemen infrastructuurIn beheer hebben infrastructuur. Wegwerken kinderziektes

Ontwerpen beheerprocessen In beheer nemen verkeersleidingIn beheer hebben verkeersleiding.



Optimaliseren prestaties

Ontwerpen calamiteitenprocessen en Inregelen van de organisatie.

Aantonen van de 'werking van de nieuwe 

Optimaliseren samenwerking met

afstemmen met alle relevante  Inregelen van de samenwerking.

Aantonen van de 'werking van de nieuwe 

exploitant en andere partijen

stakeholders Aantonen van veilig beheer infra. Aanscherpen van de contractuele

Beheerovereenkomsten sluiten (diverse) Reality check op prestatietargets. afspraken voor de prestatiefase

Safety Case Beheer en Onderhoud Infra Inleertraject medewerkers. Ontvangen van het project

Uitwerken plan voor

test- en proefbedrijf

Volgen opleidingenVolgen opleidingen

PVE Beheer Streefwaardes KPI's Bijgestelde streefwaardes KPI's

beschikbaarheid, betrouwbaarheid

comfort, imago, systeemeffectiviteit

Minimale norm KPI's

Bodemniveau KPI's

Randvoorwaarden KPI's

duurzaamheid, veiligheid, Arbo en milieu

Er zijn reele eisen, bij alle partijen bekend 

en goed op elkaar afgestemd. 

Contractpartijen worden in deze fase 

volledig op prestaties gestuurd en goed op 

elkaar afgestemd.

De contractpartijen worden in deze fase 

volledig op prestaties gestuurd.

Nieuwe 

concessie

Stabiele bedrijfsvoering conform 

contract: business as usual.


KPI sturing (ontwikkel doelstelling)
[image: image8.emf]SAMP Beschrijving / toelichting op het PVE Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks 

actualiseren

randvoorwaarden, eisen  o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe 

inzichten

KPI's, systeemeffectiviteit

fasering van de opdracht

jaarlijks te actualiseren

TAMP Aantoonbaar volledige documenten Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren Jaarlijks actualiseren

Consistent met plannen van andere o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten o.b.v. nieuwe inzichten

belanghebbenden verbetervoorstellen

verbeteringen

Langetermijnplannen (1, 5 en 20 jaar) bijgestelde streefwaardes KPI's

Prognoses KPI's en systeemeffectiviteit

Inspanning Zie ontwikkelfase

Verbetervoorstellen voor 

systeemoptimalisatie

Verbetervoorstellen voor systeemoptimalisatie Organisatieoptimalisatie Beheereffectiviteit

Beheerefficië

ntie

Organisatieoptimalisatie Kostenoptimalisatie Vervoerseffectiviteit

Ontwerpoptimalisatie infrastructuur

voorspelling van de KPI-prestatie

Resultaat Zie ontwikkelfase Beproefd KPI-meetsysteem Geoptimaliseerd KPI-meetsysteem

Transparantie Voorspelbaarheid Voorspelbaarheid Voorspelbaarheid

Transparantie Transparantie Transparantie

Goedgekeurde verbetervoorstellen Goedgekeurde verbetervoorstellen

Bijgestelde streefwaardes KPI's

KPI-prestatie die goed overeenkomt met de 

voorspelling

Vervoersefficiëntie

Jaarlijks actualiseren

o.b.v. nieuwe inzichten

verbetervoorstellen

verbeteringen

Verbetervoorstellen voor systeemefficiëntie

Gemeten resultaat van 

verbetervoorstellen

Gemeten resultaat van de KPI-

prestatie

Groei KPI-prestatie conform 

prognoses

Voorspelbaarheid

Goedgekeurde verbetervoorstellen

Gemeten resultaat van verbetervoorstellen

Gemeten resultaat van de KPI-prestatie

Transparantie

KPI-meetsysteem dat KPI's meet, de 

samenhang tussen KPI's uitdrukt in 

systeemeffectiviteit en TCO uitdrukt op 

basis van die systeemeffectieviteit

Verantwoording van processen, 

producten, activiteiten en prestaties in 

relatie tot kosten

Optimale samenwerking met SB, 

vervoerder en belanghebbenden

KPI-prestatie die steeds beter 

overeenkomt met de  voorspelling

Verbetervoorstellen voor 

systeemeffectiviteit


De ontwikkeldoelstelling is gericht op meerjaren programmering, sturen op prestaties (KPI), life cycle kosten en risico’s (zie verdere pve Tactisch Beheer: ECR website) . Om dat mogelijk te maken is de organisatie uitgebreid met een aantal nieuwe taken/functies.
13. Relatie OG ON en beheerplan

PZH heeft in het pve TB de volgende kaders en prestatie-eisen afgesproken:

Kaders

· Financieel kader dagelijks onderhoud;

· Financieel kader vervangingsonderhoud;

· Financieel kader mutanten (vernieuwingen, modificaties).

Prestatie-eisen

· Beschikbaarheid?

· Comfort
Rapportage

· Meerjarige budgetbehoefte dagelijks onderhoud (TAMP);

· Meerjarige budgetbehoefte vervangingsonderhoud (TAMP);
Discussie: 
Definitie beschikbaarheid

14. Samenwerking

RGL heeft het ipve van Randstad Rail als vertrekpunt gekozen.l

Het pve materieel is opnieuw opgesteld (functioneel gespecificeerd). Het pve materieel is onderdeel van het pve vervoersconcessie. 

Ontwerp- en instandhoudingsspecificaties zijn onder andere ontleend aan onderzoeken van HTM (opdracht aan Delta Rail). Resultaat zijn richtlijnen voor ligging en slijtagegegevens van de spoorconstructie.  

Het “Karlsruhe” railprofiel is uitgangspunt voor het spoorontwerp en railbandprofiel. 

15. Ingenieursburo (IB)

Zie pve Tactisch Beheer

16. Dagelijks onderhoud (meerjarig onderhoudsprogramma, MOP) 
Zie pve Tactisch Beheer

17. Vervangingsonderhoud (meerjarig vervangingsprogramma, MVP)
Projectfase RGL: DBI is door de projectorganisatie aangewezen als beheerder van het RAMS-




LCC (zie normdocument Beheer en onderhoud: website ECR)
Exploitatiefase RGL: zie pve Tactisch Beheer
18. Functioneel en technisch ontwerp AM systeem

PZH beschikt over een areaal beheersysteem (DG-Dialog) voor het vastleggen van assetgegevens van (vaar-)wegen. Het voornemen is om een railmodule aan het areaalbeheersysteem toe te voegen. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de taakverdeling Strategisch en Tactisch beheerder. De opties zijn:

a. TB gaat namens PZH de railmodule beheren

b. TB richt een eigen asset managementsysteem in. Daarbij zijn twee zaken van belang:

· Synchronisatie met Areaalbeheersystem

· eigendom van data en (maatwerk)applicaties.  
Het functioneel ontwerp van het AM-systeem bestaat uit:

· Objectsoortencatalogus

· Route-opdeling

· Degradatieprofielen (systeemrelaties)

· Eenheidsprijzen

· Assetgegevens: Bouwjaar, Onderhoudskosten, Onderhoudsconcept, Preventief Onderhoudsplan, Uitgevoerd onderhoud Storingen (aantal en duur) 

Discussie: 
functioneel ontwerp AM-systeem, Hoofdprocessen AM Maatwerkapplicaties 

19. Ontwikkelingen en doelen, zie 3
Notitie Asset Management DIVV Amsterdam (AM-Rail)
Datum: 

3 januari 2012
Redactie:
Andre de Moor, , Rene Beusmans
1
Algemeen

AM-Rail is een ontwikkelproces geweest met als startdocument de systeemanalyse
. In de systeemanalyse is ondermeer voorgesteld om voor DIVV als strategisch beheerder/eigenaar een assetmanagement systeem te ontwikkelen. Gaandeweg heeft het projectteam AM-Rail keuzes gemaakt om meer te doen als bij aanvang bedacht is. Daarnaast heeft het projectteam AM-Rail ook aanvullende beheertools gemaakt om een zo compleet mogelijk assetmanagement systeem te bouwen (o.a. meetmethodiek, instandhoudingspecificaties, typetekeningen) en om standaardisering te bewerkstelligen.  

Standaardisatie, zo is gebleken, is bepalend voor de inspanning om een AM-systeem te realiseren en is tevens de basis voor  een effectieve en efficiënte bedrijfsvoering. 

De keuze voor standaardisatie heeft gezorgd voor een directe relatie en koppeling met Nieuwbouwprojecten. Immers AM-Rail levert enerzijds programma’s van eisen aan Nieuwbouwprojecten (met als voorbeeld de spoorconstructie in ballast voor de NoordZuidlijn) en anderzijds ontvangt AM-Rail nieuwe objectsoorten van Nieuwbouwprojecten.  

Hierna worden de AM-Rail producten beschreven. Voor details zie Bijlage.

2
Producten/documenten

De producten zijn geordend in families van samenhangende producten en gecodeerd volgens het voorschrift documentatie en tekeningenbeheer . Elk product is voorzien van een leeswijzer en gebruiksaanwijzing.  In de bijlage is een lijst van producten opgenomen.
2.1
AM-Rail Algemeen Hoofdproces / processen AM-Rail
Er is een hoofdproces opgesteld met de samenhang van stappen/producten van het assetmanagement systeem. Het hoofdproces  wordt doorlopend verder uitgewerkt.

Op de volgende wijze zijn de AM-Rail processen  uitgewerkt:
-
duiding procesgedeelte op plaatje hoofdproces

-
uitwerking proces middels stroomschema en duiding stappen en wie daarin welke rol heeft. Hierbij is uitgegaan van de rolverdeling zoals die is vastgelegd in de contractstukken van het nieuwe Beheer-en Onderhoudscontract (BORI-contract) 2012-2017. 

-
een verdere gedetailleerdere beschrijving van het proces op werkinstructie-niveau.
2.2
Relatie Strategische Beheerprocessen en AM-rail processen
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	Hoofdfunctie Strategisch Beheer / Assetmanagement
	Deelfunctie Strategisch beheer
	Processen Strategisch Beheer

	1. Eigenaarschap

	
	Beleidsontwikkeling

	
	
	Visievorming en uitwerking tot jaarplannen mbt. eigenaarschap OV-systeem

	
	
	Opstellen beleid voor het (onderhoud aan het) systeem:

-         KPI’s;

-        Kwaliteitsniveaus;

-         Functionele eisen.

	
	
	Vastleggen (en doorontwikkelen) van beleid in FPVE (KPI's, functionele eisen, etc.)

	
	
	Vaststellen (en bewaken) identiteit van het OV-systeem (branding)

	
	Veiligheidsmanagement

	
	
	Storingsregistratie en afhandeling

	
	
	Opleggen en goedkeuren snelheidsbeperkingen

	
	Verantwoording aan Opdrachtgevers

	
	
	Bestuurlijke rapportages aan SRA

	
	
	Bestuurlijke rapportage aan B&W

	
	
	Inhoudelijke vragen v/d wethouder

	
	Eigenaarlasten

	
	
	Verzekeringen (vaststellen, verkrijgen financiering en betaling)

	
	
	Belastingen (betalen OZB, pecario, waterschapsbelasting)

	
	Relatiebeheer

	
	
	Klachtenafhandeling

	
	
	Omgevingsmanagement bij projecten en onderhoud

	
	
	Samenwerking met collega afdelingen (KW, VKS, OV)

	
	Contractmanagement

	
	
	Contractmanagement buur-beheerders (Prorail, RWS, stadsdelen,)

	
	
	Contractmanagement gebruikers (Waternet)

	
	
	Contractmanagement huur/verhuur areaal

	
	
	Opstellen en beheren commercieel beleid tav. Reclame en uitbaten stations

	2. Belangen behartiging 

	
	Borgen integriteit bestaand eigendom

	
	
	Initiatieven derden actief monitoren, voeren overleggen met o.a. stadsdelen, andere overheden, buur-beheerders en projectorganisaties

	
	
	Zorgdragen voor interacties tussen materieel en infra (opstellen en beheren randvoorwaarden voor het gebruik).

	
	
	Beheren voorschriften (ontwerp, gebruik, veiligheid, etc.)

	
	
	Begeleiding antiterreurprojecten

	
	Borgen integriteit toekomstig eigendom

	
	
	Opstellen, verifiëren en beheren functioneel PvE (overkoepelende eisen ter borging van het systeem opstellen en toetsen middels beheertoetsen)

	
	
	Borgen LCC management (opstellen eisen, toetsen ontwerpen, OHC, etc.)

	
	
	Vertegenwoordiging van beheer in verschillende PBI fasen

	3. Assetmanagementsysteem

	
	Borgen actuele conditie-gegevens van de assets

	
	
	Aanleveren informatie n.a.v. Type B werken

	
	
	Aanleveren informatie n.a.v. Nieuwbouw en netwerkextensie

	
	
	Aanleveren informatie t.a.v. gebruik (aslast passages, tonnages etc.)

	
	
	Uitvoeren en verwerken conditiemeting

	
	
	Beheren voorschriften AM-systeem

	
	
	Verwerken van mutaties

	
	Doorontwikkeling AM-systeem en LCC management

	
	
	Implementatie en doorontwikkeling IT omgeving (ULTIMO)

	
	
	Feedback op onderhoudsconcepten en eventuele aanpassing beheertools en structuur AM-systeem

	
	
	Ontwikkeling LCC management (IHS, systeemrelaties)

	
	Genereren prestatiegegevens

	
	
	Genereren gegevens tav. KPI's

	
	
	Genereren gegevens tav. Prestatiemodel

	
	
	Genereren gegevens tav. areaalgebruik op SRAC's

	4. Programmering

	
	Meerjaren programma
	

	
	
	Op/vaststellen Meerjaren Groot Onderhoud en Vervangingsprogramma (incl. vooraf samenvoegen actuele assetgegevens)

	
	
	Actualiseren Meerjaren Groot Onderhoud en Vervangingsprogramma 

	
	Financiering
	

	
	
	Aanvragen kredieten

	
	
	Actualiseren Meerjaren budget onderhoud en vervanging

	5. Opdrachtgeverschap

	
	Onderhoud 

	
	
	Proces onderhoudswerkzaamheden (Type A)  ikv. contracten DO en OB

	
	
	Contracteren van (aanvullend) onderhoud

	
	
	Opdrachtgeverschap onderhoud aan ETG poortjes

	
	
	Opdrachtgeverschap onderhoud aan DRI's

	
	
	Beheer van de infrastructuur voor de veren

	
	
	Beheer van de busstations

	
	Vervanging / Nieuwbouw

	
	
	Proces groot onderhoud en vervangingswerken (type B) werkzaamheden ikv. Contracten UP en ID

	
	
	Nieuwbouw en netwerkextensie (incl. belangenbehartiging in RVOI fase)

	
	
	Borging FPVE (mbt. beheer) in nieuwbouw/extensieprojecten

	
	
	Functionele wijzigingen van de infrastructuur (incl. proces subsidieverlening)

	
	
	Overdracht en acceptatie van (interne/externe) projecten

	
	
	Buiten gebruik stellen van infrastructuur (tijdelijk/definitief) inclusief financiering obv. Planningsregels

	
	
	Verwijderen/slopen van de infrastructuur

	
	Contractmanagement

	
	
	Contractmanagement GVB Rail Services

	
	
	Contractmanagement Activa BV

	
	
	Contractmanagement voor niet standaard oplossingen

	
	
	Contractmanagement Kunst aan de Metro

	
	
	Opstellen, beheren en actualiseren van contracten met derden

	
	
	Auditering van opdrachtnemer 


2.3
AM-Rail Algemeen Gebruikershandleiding

AM-Rail maakt gebruik van een tweetal ICT-applicaties: Ultimo database en BOBB (Excel applicatie). Voor de gebruikers van AM-Rail is een praktische handleiding gemaakt waarin de meest voorkomende handelingen staan beschreven hoe die moeten worden uitgevoerd. Er is gekozen om deze handleiding te schrijven vanuit de behoefte van de gebruiker. Daarom is aan alle teamleden gevraagd (al dan niet op basis van hun eerste gebruikerservaringen) welke acties / welk gebruik / welke output zij beschreven willen zien. Dit is allemaal verwerkt in de gebruikershandleiding naast de door het project zelf aangegeven punten die beschreven moesten worden. 

Het document is geen statisch document. Met toenemend gebruik, verbetering gebruiksgemak en verdergaande doorontwikkeling zal het document aanpassing / uitbreiding behoeven. 

2.4
AM-Rail Algemeen Presentaties

De afgelopen jaren zijn er veel presentaties gegeven voor meerdere doelgroepen en met meerdere doeleinden over AM-Rail. Vooral de presentaties waarin ook uitgelegd wordt wat AM-Rail is, kunnen met aanpassingen aan de actualiteit nog zeer goed gebruikt worden. Deze zijn vastgelegd in een map presentaties.

2.5
AM-Rail Structuur Functioneel Ontwerp

Het functioneel ontwerp is de leidraad voor het ontwerp van AM-Rail. Er is een functioneel ontwerp gemaakt voor Metro en Tram apart. In dit document is aangegeven hoe alle gegevens worden geordend en zijn opgeslagen in AM-Rail. 

2.6
AM-Rail Structuur Definitie Type A / Type B

AM-Rail is ingericht om Type B-werkzaamheden te programmeren. Het onderscheid in typen werkzaamheden is gemaakt in de Systeemanalyse en is leidend geweest voor opzet AM-Rail. In dit document is helder vastgelegd wat het onderscheid is tussen Type A-werkzaamheden (grofweg dagelijks onderhoud dat uitgevoerd moet worden door vervoerder wegens afstemming met exploitatie) en Type B-werkzaamheden (grofweg Vervanging en grote renovaties die geprogrammeerd worden door de eigenaar).

2.7
AM-Rail Structuur Systeemrelaties

De systeemrelaties vormen het hart van de programmering. Ze zijn ontwikkeld voor zowel Metro als Tram. Allereerst is bepaald volgens welk criterium vervanging moet plaatsvinden: leeftijd, gebruik of conditie. In een formule is bepaald hoe het vervangingsmoment moet worden berekend. De formules zijn opgesteld aan de hand van praktijkervaringen in Amsterdam, gegevens en gesprekken met GVB alsmede best practices in de spoorwegindustrie. 

De systeemrelaties zijn goed. Ten aanzien van één systeemrelatie, nl Tram spoor is doorontwikkeling snel nodig: er is hier een grote slag gemaakt door van programmeren op basis van gemeten slijtage (huidige GVB aanpak) te gaan naar programmeren op basis van gebruik (gepasseerd tonnage). Dit is een enorme verbetering omdat hiermee veel beter voorspeld kan worden wanneer er vervangen moet worden. De beheerder Tram van GVB  is hier ook erg voor. Wat nu doorontwikkeld moet worden is dat de systeemrelatie verfijnd moet worden aan de hand van gemeten slijtagegegevens van de afgelopen 10 jaar in relatie tot gebruik.

2.8
AM-Rail Structuur Objectsoortencatalogus

De  objectsoortencatalogus is voorzien van (uitleg over de) coderingsstructuur en de collectie typetekeningen. Daarmee is het tevens de productcatalogus geworden die door grote projecten als NZL gewenst werd.

2.9
AM-Rail Structuur Route-opdeling

De routeopdeling-document en Codering.

2.10
AM-Rail Structuur Gebruikersinformatie

Het proces” actualiseren gebruiksinformatie” is ingericht. Jaarlijks worden de gebruiksgegevens geijkt en zonodig aanpast. Het verdient aanbeveling deze actie op een vast moment van het jaar uit te voeren. Er moet worden bepaald wanneer MVP-programma wordt opgesteld en wanneer dit klaar moet zijn voor afstemming SCS (StadsCoordinatieStelsel). Dit moment van het jaar bepaald ook wanneer dienstregelinggegevens moeten zijn geactualiseerd (in relatie tot historisch gepasseerd tonnage, tonnage jaar nu  en toekomstig tonnage). 

2.11
AM-Rail Structuur Eenheidsprijzen 

Het betreft hier een vertrouwelijk document. Dit document kan niet worden gebruikt buiten DIVV. Tevens geldt dit voor gebruik BOBB waar ook de eenheidprijzen in te lezen zijn. 

2.12
AM-Rail Structuur Definitie conditie parameters

Het betreft hier het document wat opgesteld is door Esveld Consulting Services. 

2.13
Instandhoudingsspecificaties 

De instandhoudingsspecificaties tram en metro zijn twee vastgestelde documenten in het kader van de contractering. In de IHS-documenten zijn doorontwikkelpunten benoemd, waaronder aanscherping van definities voorn bodemwaarde, veiligheidswaarde, LCC waarde, onderhoudstrigger etc. 

Discussie: 

· definitie veiligheidswaarde en rollen m.b.t. Wet Lokaal Spoor (nieuwe rolverdeling DIVV en GVB). 
· gebruik IHS voor contractering (outputspecificatie)

2.14
Prestatiemodel

Zie product
2.15
Uitgewerkte beschikbaarheidsnormen 

Zie product.
2.16
Voorstel voor auditering

Beschikbaar is een startdocument dat een aanzet geeft tot het maken van een auditering-programma. 
2.17
Tekeningen Metro Netwerk

Zie producten.

2.18
Lijst van KGE’s met verwijzing naar tekeningen

Zie producten 
2.19
Tekeningen Metro Lijntekeningen

AM-Rail heeft complete set lijntekeningen laten maken voor Metro en deze zijn opgeleverd.

Over tekeningenbeheer is nog geen besluit genomen .
2.20
Tekeningen Metro Beheertekeningen

AM-Rail heeft complete set beheertekeningen laten maken voor Metro en deze zijn opgeleverd.

2.21
Tekeningen Tram Netwerk

Zie producten.

2.22
Tekeningen Tram Lijntekeningen

Wegens projectbudget en mindere noodzaak als bij  Metro is door AM-Rail geen opdracht gegeven om ook versneld een complete set lijntekeningen en beheertekeningen te maken voor Tram. GVB heeft een deel van het areaal getekend en gaat bij iedere renovatie/vervanging de collectie uitbreiden.

AM-Rail heeft deze collectie opgevraagd. 

2.23
Input AM-Rail 
AM-Rail heeft voor het berekenen van de budgetbehoefte voor vervangingsonderhoud gegevens nodig, te weten:

· Informatie voor AM-systeem IAM 010, 

· Informatie voor beschikbaarheid IAM 020 en 

· Informatie voor effectief beheer IAM 030

De inrichting van deze processen is in volle gang (zie verder producten)
2.24
Output AM-Rail

Zie producten (doorontwikkeling) 

2.25
ICT
Technisch Ontwerp 

Er is een concept technisch ontwerp gemaakt. Dit moet nog worden aangevuld en verbeterd.
2.26
ICT
Ultimo

Er is een algemene handleiding en een beschrijving van de wijze waarop data tussen Ultimo en BOBB moet worden uitgewisseld. Een functioneel ontwerp van Ultimo ontbreekt. 
Verschillende omgevingen
Bij DIVV is zowel een Ontwikkel, Test- als Productieomgeving geïnstalleerd. 
Externe toegang

Momenteel wordt pilot gemaakt. Bij realiseren van externe toegang moet geregeld worden dat rekening wordt gehouden met de vertrouwelijkheid van kostengegevens 
Discussie.

Installatie van Ultimo (met leesrechten) bij de operationeel beheerder. Hiermee kan GVB alle gegevens raadplegen en tevens ook namens SB verstrekken aan derden. Dit is een goed punt wat opgepakt moet worden.

2.27
ICT
BOBB

Doorontwikkeling
Inhoudsopgave AM-Rail Produkten (DIVV)
Het asset management systeem railinfra tram en metro Amsterdam, afgekort AM-Rail, is gedocumenteerd en toegankelijk voor ECR leden ( website en CD ROM).

De documentatie is gestructureerd in een viertal rubrieken:

· Presentaties

· Documenten

· Voorschriften

· Tekeningen

Aan de code van documenten is de toepassing af te leiden. “V” staat voor voorschrift, “B” voor Beheer etc.
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Gespreksnotitie Asset Management HTM (AM-HTM)

Datum: 

29 november 2011
Deelnemers: 
Paul Segaar (HTM), Rene Beusmans (Expertise Centrum Rail, aantekeningen)

Introductie.

Paul: 
Hoofd Beheer HTM vanaf dec. 2009. Voorheen werkzaam bij Schiphol en BAM.
Rene: 
Adviseur Asset Management Movares, gedetacheerd bij RijnGouwelijn en DIVV Amsterdam. Bij DIVV medeverantwoordelijk voor implementatie AM systeem (2005 tot heden). Voorheen werkzaam bij Strukton en Stork met taakvelden werkvoorbereiding, maintenance engineering, inkoop en logistiek. 
20. Positionering gemeente Den Haag, Stadsgewest Haaglanden, HTM.

Het tram en metro areaal (infra en materieel) is 100% eigendom van de gemeente Den Haag en onderbracht in een BV. Deze rechtspersoon houdt namens de Gemeente (de asset owner) toezicht op het areaal en treedt bij publiek en privaatrechtelijke aangelegenheden op als rechtsmatig eigenaar.

Stadsgewest Haaglanden is subsidieverlener voor beheer en onderhoud van de infrasystemen.

In dec 2011 wordt de huidige organisatie van het Railbedrijf en Busbedrijf omgebouwd tot de business units: Commercie, Middelen, Exploitatie en Planning. De kernactiviteit van Middelen wordt Assetmanagement (400 FTE) en omvat:

· Materieel

· Infra

· Facilitair bedrijf (gebouwendienst)

· Adviseur systeemintegratie 

Het raakvalk tussen AM en Planning heeft betrekking op: aanvullen…..

Middelen is gemandateerd opdrachtgever voor alle taken die behoren bij het gebruik en in standhouding van de infrasystemen. Daarmee is Middelen feitelijk de strategisch beheerder. 

In 2010 is een hernieuwde start voor de ontwikkeling en implementatie van assetmanagement opgestart. De eerste stap in het project “Spoor 21012” is de definitie van hoofdprocessen van strategisch, tactisch en operationeel beheer en onderhoud. Op basis van de procesbeschrijving wordt het AM-systeem ingericht. Integraliteit is de essentie van het HTM model; in onderstaande figuur weergegeven in model 1, waarbij DBI gelezen moet worden voor HTM. 

Het in opdracht van Haaglanden uitgevoerde onderzoek: “Sturingsmodel beheer en onderhoud railinfrastructuur Haaglanden”, van juni 2010, wordt ter informatie door HTM gebruikt.
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21. Positionering AM bij HTM

Beheer (21 FTE) en Onderhoud (100FTE) blijft in de nieuwe organisatie opgesplitst. 

· Beheerorganisatie (21 FTE).

· Maintenance engineers (3 FTE)

· Contractmanagers en directievoerders (worden in de toekomst de assetmanagers)

· Technisch Beheerders en toezichthouders (vakdeskundigen en beheerder meettram)

· Technisch adviseur (systeemintegratie, pve management, system engineering)

Kennisdeling tussen HTM beheer en BRU gebeurt onder andere door inzet van de technisch adviseur van HTM.

· Onderhoud binnengebied: 250 km (100 FTE). Dagelijks onderhoud wordt in hoofdzaak door de eigen organisatie uitgevoerd. Uitzondering zijn civiele werken zoals asfaltering wegdek.

· Onderhoud Buitengebied: 80 km (Randstadrail). Wordt integraal uitbesteed. Onlangs aanbesteed aan VS (jan 2012 tot einde concessie- 2016). Het contract is een combinatie van prestatie en inspanningsverplichting. De prestatieverplichting is als volgt ingericht: op basis van inspectie en storingsonderhoud rapporteert ON hersteladviezen aan de OG (maintenance engineer). OG stelt bij positief besluit een werkplan en financieel kader op. Het financieel kader wordt de prestatie-afspraak. 

· De prestatie-afspraken zijn outputspecificaties van bijvoorbeeld slijpen, stoppen, onderhoud wisselstellers etc.

· Het financieel kader lijkt op unit rating van ProRail-AKI. Voor outputprestaties zijn SSK ramingen gemaakt (slijpen, stoppen, onderhoud wisselsteller);

Lastig onderdeel van contracthandhaving zijn de restpunten bij RandstadRail en het ontbreken van een meerjarig vervangingsprogramma met een horizon van x (30) jaar.. 

· Onderhoud Materieel. Het beheer en onderhoud van materieel is ondergebracht bij …?.

22. Groeimodel AM

In 2010 heeft APPM in opdracht van Stadsgewest een onderzoek en advies mbt inrichten assetmanagement opgesteld. Onduidelijk is wat Stadsgewest met de resultaten van het onderzoek wil doen (onderzoek en adviezen zijn door HTM positief ontvangen). Om voortgang te behalen heeft HTM besloten om met project “Spoor 2012” eind 2012 assetmanagement op de kaart te hebben. Dat betekent meerjaren programmering, sturen op prestaties (KPI), life cycle kosten en risico’s. Om dat mogelijk te maken is de organisatie uitgebreid met een aantal nieuwe taken/functies (svp corrigeren/aanvullen):

Strategisch AM: 

· asset management tram / asset management metro / netwerkmanagement?

· Integraal ontwikkelen op basis van pve’s

Tactisch AM:
· Maintenance engineering

· Beheer Maximo

Opertioneel AM:

· Monitoring en inspectie

· …….

23. Relatie OG ON en beheerplan

Het beheerplan is opgesteld voor een periode van 5 jaar. In het beheerplan liggen de afspraken vast tussen Stadsgewest Haaglanden en HTM, waaronder:

Kaders

· Financieel kader dagelijks onderhoud;

· Financieel kader vervangingsonderhoud;

· Financieel kader mutanten (vernieuwingen, modificaties).

· Aanvullen..

Prestatie-eisen

· Beschikbaarheid?

· Comfort

· Aanvullen..

Rapportage

· Meerjarige budgetbehoefte dagelijks onderhoud;

· Meerjarige budgetbehoefte vervangingsonderhoud;

· Aanvullen..

Discussie: 
Definitie beschikbaarheid (opvolger van DRU)

Beheerplan stuurmiddel

24. Samenwerking

· HTM en BRU: kennis overdracht van HTM op het gebied van technische specificaties.

· HTM meettrein. Commerciële dienstverlening voor de Nederlandse markt (doorontwikkeling in samenwerking met LIoyds).

· HTM en RET. Nadere afspraken worden gemaakt voor het raakvlak tussen HTM en RET (Pijnacker; 8 km). De raakvlakken betreffen beheertaken (HTM) en onderhoudstaken (RET)  

· HTM en Delta Rail. HTM kamt met onverklaarbaar slijtagegedrag van voertuigwiel, spoorconstructie en draagsysteem. Delta Rail modelleert de slijtageprofielen van Citadi, GTL-8 en Siemens. Doel is optimalisering van het voertuig/railgedrag en het daarbij behorende wielprofiel, spoorkopprofiel en spoorligging. Resultaat zijn ontwerp- en instandhoudingsspecificaties (waaronder scheluwte)

Opm. Delta Rail heeft voor het project RijngouweLijn een soortgelijk onderzoek uitgevoerd (resultaten zijn beschikbaar op map RijngouweLijn)  

25. Ingenieursburo en consultancy (IB)

ntb

Consultancy is in de nieuwe organisatie onderdeel van:…..aanvullen

26. Dagelijks onderhoud (meerjarig onderhoudsprogramma, MOP) 

· Dagelijks onderhoud binnenstad wordt m.u.v. civiel door HTM uitgevoerd

· Dagelijks onderhoud buitengebied (Randstadrail) wordt integraal (lijst van werkzaamheden…) uitbesteed.

· veegplan wordt van de markt gehaald (om te dienen als vulwerk en dagwerk)

Discussie: instandhoudingsspecificatie (afkeur- en attentiewaarden) beschikbaar…

27. Vervangingsonderhoud (meerjarig vervangingsprogramma, MVP)

· De budgetbehoefte voor vervangingsonderhoud wordt bepaald op basis van het degradatieprofiel dat behoord bij zwaar, middel en licht gebruik (de berijdbaarheidsklasse). Aan een berijdbaarheidsklasse is een vervangingsfrequentie gekoppeld.

· De berijdbaarheidsklasse wordt als volgt bepaald: aanvullen……(is er een een koppeling met historisch en toekomstig gebruik uitgedrukt in gepasseerd tonnage of aantal as-passages (systeemrelatie gebruik) en worden as-passages geregistreerd).

· Het vervangingsmoment wordt bepaald op basis van de resultaten van conditiemonitoring (in buitengebied door VS uitgevoerd).

28. Functioneel en technisch ontwerp AM systeem

· Objectsoortencatalogus: beschikbaar

· Route-opdeling: beschikbaar

· Degradatieprofielen (systeemrelaties): beschikbaar

· Eenheidsprijzen: beschikbaar

· Assetgegevens:Bouwjaar,Onderhoudskosten,Onderhoudsconcept,Preventief Onderhoudsplan,Uitgevoerd onderhoud, Storingen (aantal en duur) 

In 200x is gekozen voor Maximo als platvorm voor het AM-systeem omdat: …………. 

Van het AM-systeem en daarbinnen Maximo s geen functioneel ontwerp beschikbaar. 

Naast Maximo bestaat het AM-systeem uit een aantal specifieke maatwerkapplicaties, te weten:…...?  

Discussie: 
functioneel ontwerp AM-systeem



Hoofdprocessen AM

Maatwerkapplicaties 

29. Ontwikkelingen en doelen

· Programmering vervangingsonderhoud. Lange termijn (x jaar) en middellang (5 jaar)…

· Programmering Nieuwbouw (in kader van lifecycle management)…………

· Onderhoudsconcepten. Doelstelling is om eind 2011 te beschikken over onderhoudsconcepten voor alle objectsoorten. De ervaring is dat preventief onderhoud het aantal storingen aan wissels met de helft heeft gereduceerd. Er is vastgesteld dat de betrouwbaarheid van de wisselsteller NSE (1 en 2) afwijkt (significant beter is) dan de Siemens wisselsteller zoals toegepast op RandstadRail;

· FMECA en RCM wordt toegepast (voorbeeld / sjabloon / brondocument)

· Conditiemanagement. RET werkt met Delta Rail aan de ontwikkeling van een inspectie- en meetplan op basis van inzichten en analyse van objectdegradatie.

· Levensduurkosten. Het koppelen van werkorders voor storingsherstel en preventief onderhoud aan assets om daarmee inzicht te krijgen in levensduurkosten. 

· Programma’s van eisen en technische specificaties………...

· KPI management en risico-sturing. Vaststellen van een werkbare definitie van beschikbaarheid Railinfra (in plaats van DRU).

· Verdere inrichting SAP maintenance

· Veiligheid en AM-systeem. Opstellen van standaard werkplekbeveiligingsinstructies; toepassen van werkzones en standaard buitendienststellingen en schakelopdrachten )

� Systeemanalyse Beheer en Onderhoud, R00851, Booz & Company, 4 oktober 2007
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